@ Christianshus — Beboerhandbog

Intro

Velkommen!

Vi er glade for at byde dig velkommen til Christianshus og til din nye lejlighed.

| denne beboerhandbog har vi prgvet at svare pa de mest almindelige spgrgsmal i forbindelse med at bo i
Christianshus og vi hdber at den vil vaere en god hjzelp i dagligdagen.

Vi vil desuden benytte lejligheden til at sige tak for at du har valgt at bo hos os. Vi haber at du falder godt til i din nye
bolig og at du vil blive boende mange ar fremover.

Hvem skal jeg kontakte?

Ejendomsadministrator - Ogsa kaldet admin

MSG Bolig er administrator for Christianshus.

Kontortid: mandag til torsdag kl. 09.00-14.00 og fredag kl. 09.00-12.30.
Mail: kontakt@msgbolig.dk
Telefon: 81 77 40 00

Alle opgaver og henvendelser skal g& gennem MSG Bolig, ved at ringe eller skrive pa ovenstaende kontaktinfo. Pa den
made kan vi bedst handtere planlaegningen af opgaverne, og du kan veere sikker pa at der bliver taget hand om
problemet. Ejendomsadministrator kan altid hjeelpe -ogsa hvis du har spgrgsmal til din lejekontrakt, huslejen eller
betalingen af din vand- eller varmeregning.

Henvendelser af driftsmaessig karakter, sdsom defekte installationer, skader eller fejl og mangler, bedes ligeledes
stiles til MSG bolig. De vil vaere behjzelpelige med koordinering af udbedring i samarbejde med ejendommens
viceveert.

Sker der noget akut — som for eksempel et vandrgr, der spraenger, skal du straks ringe til MSG Bolig, som vil sgrge for
at tilkalde den rette hjzelp.

Indflytning

Indflytningssyn
Pa dagen for overdragelse af nggler mv. til din nye bolig, vil der samtidigt blive afholdt et indflytningssyn. Her
gennemgar vi lejligheden sammen med dig, for eventuelle fejl og mangler.

Fejl og mangler i lejligheden

Pa trods af at vi altid ggr vores bedste for at lejligheden er i orden ved indflytning, kan det ske at der er noget der ikke
er som det skal vaere, eller ikke er som forventet. Det kan vaere noget som skal laves, fx en vandhane der drypper - sa
kommer vi og laver det. Hvis det blot er noget som skal noteres, fx et hak i gulvet - tages der et billede af skaden, som
tilfgjes i indflytningsrapporten. Du har 14 dage til at notere/uploade billeder af evt. fejl og mangler i den digitale
indflytningsrapport.
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Forbrugsmalerne i lejligheden aflaeses automatisk/digitalt pa overtagelsesdagen. Vi har sgrget for at tilmelde dig som
kunde hos OKForsyning, medmindre du har gnsket andet, ved indflytningssynet. Hvis du gnsker en anden udbyder af
el, har du efterfglgende selv mulighed at skifte til en anden udbyder.

Til indflytning har vi ogsa sgrget for at saette dit navn pa postkassen, hoveddgren samt dgrtelefonen. Nar
indflytningssynet er gennemfgrt, vil du fa udleveret dine nggler og du kan herefter flytte ind i din nye bolig.

Lasesystem

Pa Christianshus udleveres der ved indflytning, som standard; 2 stk. nggler til lejemalet og 2 stk. nggler til
hovedtrappe/kaelderdgr samt 1 stk. nggle til postkassen. Du er som lejer ansvarlig for at disse ikke bortkommer og
skal nar du en gang i fremtiden fraflytter din bolig, returnere alle udleverede nggler.

Ekstra nggler

Hvis du gnsker en ekstra nggle til ejendommen eller andet, kan disse tilkpbes ved at henvende sig til MSG Bolig.

Husleje

Huslejen opkraeves automatisk via Proper.

Anvendelse af det lejede

Pas godt pa ejendommen - Her skal vaere rart at bo

Lejer ma alene anvende det lejede til helarsbeboelse, og det lejede ma aldrig bebos af flere end 2 personer pr.
beboelsesrum.

Skader pa ejendommen

Lejer skal straks anmelde enhver fejl eller skade i lejligheden og dennes installationer til MSG Bolig. Bliver du
opmarksom p3a, at haner eller cisterne i lejemalet drypper eller er utatte eller at toilettet Igber, skal du straks
kontakte MSG Bolig.

Aflgb

Det er vigtigt at understrege at der ikke ma smides affald, bind, tamponer, bleer mv. i toilettet. Alt andet der kan
stoppe aflgbet, skal smides i skraldespanden.

Stgj

Vis hensyn til din nabo - sa gar de det samme

Benyttelse af radio, TV, musikanlaeg, symaskiner, musikinstrumenter o. lign. skal ske under hensyn til de gvrige
beboere og bgr normalt undgas i tidsrummet kl. 22.00 - 07.00. Boremaskiner og slagveerktgj ma kun benyttes under
hensyn til de gvrige beboere og ma ikke benyttes i tidsrummet kl. 20.00 - 08.00.
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Ophold
Ophold

Leg og ophold pa feellesarealer skal ske under rimelig hensyntagen til de gvrige beboere og skal ophgre ved mgrkets
frembrud. Legetgj ma ikke efterlades, men skal af de pagaldende eller deres familie fjernes ved legetidens ophgr.

Cykler, barnevogne og lign.

Barnevogne, cykler, knallerter o. lign. ma kun stilles pa ejendommens dertil indrettede arealer. Det er ikke tilladt at
henstille anhaengere, campingvogne, bade etc. pa ejendommens arealer.

Henstilling af effekter
Det er ikke tilladt at henstille affald, mgbler mv. i gangene ved kaelderrummene eller pa ejendommens areal.

Anvendelse af faciliteter

Hoved- og kaelderdgre
Hoved- og keelderdgre skal holdes lukkede.

Grill

Hvis der grilles i haven, ma det ikke veere til gene for gvrige beboere i eiendommen. Der ma udelukkende benyttes
gas- eller el-grill. Det er ikke tilladt at have dben ild pa ejendommens arealer.

Dyr
Husdyr
Det er forbudt at holde hund, kat eller andre dyr i det lejede.

Fodring af dyr m.v.

Det er forbudt at anbringe fuglebrzet eller lignende ud for vinduer, ligesom det er forbudt at fodre herrelgse fugle,
katte eller andre dyr pa ejendommens omrade.

Skadedyr
Angreb af skadedyr skal straks anmeldes til MSG Bolig.

Affald

Affaldshandtering

Ejendommen har affaldsordning under Frederikssund Kommunes regler. Dvs. at sa meget affald som muligt skal
kildesorteres. Affaldet skal altid placeres i de dertil opstillede containere/beholdere.

Hvad ma du smide i skraldespanden?

Affaldsspande og containere er kun til almindeligt husholdningsaffald. Alt affald skal afleveres Igst i beholderne, pa

naer mad- og restaffald, der fortsat skal afleveres i lukkede poser, som man er vant til.
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Det er vigtigt at poserne med mad- og restaffald er forsvarligt lukkede, saledes at containerne ikke bliver uleekre. De
grgnne poser til madaffald kan bestilles via mail til MSG Bolig eller hentes pa genbrugspladsen og hos Borgerservice.

Madaffald: Brug altid de grenne poser til madaffald. Husk knude pa posen.
Restaffald: Restaffald er det, som er tilbage, nar du har sorteret fra til genanvendelse. Husk knude pa posen.

Plast og Mad- & Drikkekartoner: Plast og Mad- & Drikkekartoner afleveres i samme beholder. Skrab eller hzeld det
sidste indhold ud af bgtter, dunke og kartoner, og klem kartoner godt sammen.

Pap: Flamingo og plast skal fijernes fra papkasser, inden de afleveres. Klap pappet godt sammen.

Metal: Gryder, sakse eller veerktgj af metal med lidt plast eller tree ma gerne afleveres som metal. Tem daser for
indhold.

Glas: Skru lag af, og aflever dem til hhv. metal eller plast. Toam glas for indhold.
Papir: Papir skal vaere rent og tgrt, nar det afleveres. Plast eller metal fra papir fjernes.

Farligt affald: Batterier, spraydaser og andet Miljgfarligt affald, bortskaffes i skabet for farligt affald for enden af
affaldsrummet, pa hgjre side.

@vrigt affald: Alt andet affald end ovennaevnt, skal afleveres pd genbrugspladsen. Det er ikke tilladt at henstille nogen
form for stgrre effekter eller andre fraktioner, som der ikke er container/beholder til, ved affaldspladsen.

Bortkastning af affald pa ejendommens areal

Det er naturligvis en selvfglge, at der ikke henkastes papir, cigaretskodder/snus-poser og lign. pa ejendommens
arealer.

Storskrald

Man er som lejer selv ansvarlig for at bortskaffe storskrald pa genbrugspladsen.

Forsikringer, TV- og Internetabonnementer mv.

Forsikringer

Christianshus har forsikret ejendommen mod brand og skader. Denne forsikring deekker kun selve bygningen.

Du skal selv sgrge for alle dine private forsikringer, og vi anbefaler iseer at man tegner en god indboforsikring — den er
uundveerlig, safremt uheldet skulle vaere ude.

Tv & Internet

Der er etableret Fibernet i ejendommen via GlobalConnect. Du skal selv sgrge for at tilmelde og betale din gnskede
internet-forbindelse direkte via en af deres udbydere.

Du kan se de aktive udbydere og tilmelde dig via dette link: https://privat.globalconnect.dk/udbydere/

Du skal ogsa selv sgrge for at tilmelde og afmelde en tv-pakke eller streamingtjeneste hos din gnskede leverandgr.
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Almen vedligeholdelse

Som lejer skal du selv sta for den almene vedligeholdelse og renggring af lejligheden. Safremt noget gar i stykker i
lejligheden, s@rger vi for at fa det lavet uden beregning — medmindre det er noget som bliver gdelagt eller hgrer
under almindelig vedligeholdelse. Hvis du selv kan lave det, er du velkommen til det.

Den almindelige vedligeholdelse indebaerer bl.a. at renggre for stgv og snavs, vaske gulvet, udskifte en paere mm.,
men det betyder ogsa at du selv skal sta for at vedligeholde fglgende:

Vandhaner og aflgb:

Vi sgrger for: At lave vandhaner og brusere som drypper eller ikke laengere virker samt udbedring af stoppede eller
utzette aflgb.

Som beboer skal du sgrge for: Almindelig renggring og afkalkning af blandingsbatterier inkl. afkalkning af
luftblanderen/perlatoren (den lille runde del, som kan skrues af der hvor vandet Igber ud) samt at vedligeholde og
rense de aflgb og vandlase, som er nemme at komme til; sasom vandlasen under kgkkenvasken, handvasken pa
badeveerelset og vandlasen i bunden af brusekabinen mm. (vores vicevaert kan vaere behjalpelig med en
demonstration af afmontering og rensning af dine vandlase).

Elinstallationer, lamper og emhzaette/udsug:
Vi sgrger for: At rekvirere en elektriker hvis en installation ikke virker. Det kan vaere en kontakt der ikke virker, et HPFI-
relae som driller, eller fejl pa udsugningen.

Som beboer skal du sgrge for: Rens af filter i emhaette, Igbende udskiftning af paerer, opsaetning og tilslutning af egne
lamper oswv.

Lase og nggler:

Vi sgrger for: Udbedring, hvis en dgr eller en |as ikke laengere virker.

Som beboer skal du sgrge for: Vedligeholdelse af |1as og lasetgj og bestilling af ekstra nggler, hvis dette gnskes. Da du
bor i en ejendom med systemnggler, er det ngdvendigt at bestille ekstra nggler gennem MSG Bolig.

Vaegge, gulve og bordplader:
Vi sgrger for: At lejlighedens vaegge, gulve og bordplader er ordnede og i orden inden du flytter ind.

Som beboer skal du sgrge for: Lgbende vedligehold af lejlighedens malede overflader; sdsom vaegge og lofter. @nsker
du at male lejligheden, lappe et hul i vaeggen eller lignende, skal du selv sta for dette. Vi kan muligvis veere
behjxlpelige med farvekoder, for at ramme den oprindelige farve, som da du overtog lejligheden.

Gulvene og bordpladen har en laminatoverflade, som blot kraever en vask. Vi anbefaler at man kgber en god
gulvsaebe, som passer til laminatgulve og som plejer og vedligeholder overfladen bedst muligt — pd den made tager
gulvet sig altid bedst ud.

Hvis du er i tvivl, er du velkommen til at kontakte MSG Bolig.

Zndringer og forbedringer

Du ma gerne modernisere din lejlighed og ggre den personlig, sa du bliver glad for at bo her og fgler dig hjemme. Det
er dog vigtigt at lejligheden som udgangspunkt szettes tilbage til oprindelig stand ved fraflytning iflg. lejekontrakten.

Ved gnske om stgrre renovering/endring/forbedring, skal du kontakte MSG Bolig, inden du gar i gang.
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Boring og ophang i fast inventar m.v.

Det er ikke tilladt at bore huller i vinduesrammer, dgre, skabe, klinker, fliser eller bordplader. Det er ikke tilladt at
foretage opklaebning, skrue skruer i eller at sla sgm i hoveddgren.

Godt naboskab giver glade beboere

Nar man flytter ind i en ny ejendom, kan det vaere en god ide at introducere sig selv overfor sine nye naboer - Det kan
vaere med til at forebygge evt. problemer og have en positiv effekt pa den fremtidige kommunikation, nar man har
haft en god dialog til at starte med. Hvor naert man gnsker at komme sine naboer bestemmer man heldigvis selv, og
langt de fleste kommer fint ud af det med hinanden.

Sadan udviser du god naboskik:

e Smil, og hils pa din nabo

e Undga ungdig stgj

e Udvis hensyn og behandl dine naboer med respekt. Sa ggr de det samme.

e Givdine naboer besked i god tid, hvis du holder fest eller lign. Inviter dem evt. med :-)

e Udvis gensidig respekt og giv hinanden plads. Isaer ved benyttelse af faellesomrader og lignende

e For at genere mindst muligt, er det en god ide at taenke pa om der er nogle tidspunkter der er bedre end
andre, at forstyrre naboen. Informer gerne om hvad der kommer til at ske og hvornar det er slut. Fx. ved en
fest, brug af stgjende veerktgj eller lignende.

e Hjalp hinanden - Med tiden kan der oftest opbygges et rigtigt godt naboskab, hvor man kan hjalpe hinanden
med forskellige ting. Det kraever blot at man er villig til at investere lidt tid og er indstillet pa at hjeelpen gar
begge veje.

Opsigelse

Familieforggelse, bgrn der flytter hjemmefra eller er du blevet forhindret i at ga pa trapper...?

Der kan veere flere arsager til at man gnsker at fraflytte sin bolig. Har dit boligbehov andret sig, og har du veeret glad
for at bo i Christianshus og gnsker at blive boende i ejendommen, er du velkommen til at kontakte os, sa vi evt. kan
vaere behjalpelige med at finde en anden lejlighed i eiendommen, som passer til dine nye gnsker og behov.

Har du besluttet helt at flytte fra Christianshus, skal du altid starte med at sende en skriftlig opsigelse, med din
underskrift pa. Den kan sendes nar som helst, men gaelder fgrst fra udgangen af den maned du sender den i. Der er
iflg. lejekontrakten 3 maneders opsigelsesvarsel. Vaer opmaerksom pa at lejemalet skal afleveres 14 dage fgr en ny
beboer flytter ind, af hensyn til istandsaettelse.

| opsigelsesperioden har vi brug for at kunne fremvise lejligheden til potentielle nye beboere. Det er derfor vigtigt at
vi er opdateret med dine kontaktoplysninger, sa vi kan kontakte dig, for naeermere aftale herom. Vi laver aldrig
fremvisninger uden vi selv er med til at vise rundt — det er din tryghed for at der ikke pludselig star nogen fremmede
og gnsker at komme ind og se lejligheden pa egen hand.

Vi forventer at du til fremvisningerne har sgrget for at lejligheden er praesentabel. Dvs. at der som minimum er
ryddet paent op og gjort rent for nyligt.

Safremt du gnsker at lejligheden udlejes hurtigere end de 3 maneders opsigelsesvarsel (som er geeldende iflg.
kontrakten), skal du kontakte MSG Bolig, sa vil vi forsgge at leje den ud hurtigere, men vi kan desveaerre ikke garantere
det.
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